
da qualidade dos hemocomponentes durante o transporte.

Apesar dos avanços, foram identificadas dificuldades relacio-

nadas a: Condiç~oes geogr�aficas adversas; Manutenç~ao da

cadeia do frio em longas distâncias; Comunicaç~ao em tempo

real entre unidades e EAS; Alocaç~ao adequada de recursos

humanos e tecnol�ogicos nas Unidades de Produç~ao. Dis-

cuss~ao e conclus~ao: A descentralizaç~ao da produç~ao e distrib-

uiç~ao trouxe importantes ganhos para a segurança

transfusional e para a equidade do acesso aos hemocompo-

nentes emMinas Gerais. A experiência da Fundaç~ao Hemomi-

nas demonstra que a regionalizaç~ao, quando bem

estruturada, pode ser uma alternativa vi�avel e eficiente para

estados com grande extens~ao territorial. Os desafios logísti-

cos, embora significativos, s~ao enfrentados com um conjunto

articulado de estrat�egias que potencializaram os resultados

da regionalizaç~ao. A descentralizaç~ao da produç~ao e distrib-

uiç~ao trouxe ganhos expressivos para a segurança transfu-

sional e para a equidade no acesso aos hemocomponentes, ao

aproximar a oferta de sangue e seus derivados dos estabeleci-

mentos de sa�ude, reduzindo o tempo de resposta em sit-

uaç~oes emergenciais e minimizando riscos decorrentes de

atrasos no transporte.
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Introduç~ao: A gest~ao eficiente do setor de compras �e funda-

mental para grupos de hemoterapia, garantindo insumos

essenciais para os procedimentos. A implementaç~ao da plata-

forma Help Desk visa otimizar a comunicaç~ao interna, cen-

tralizando e agilizando as solicitaç~oes, o que resulta em

maior eficiência e transparência. Este artigo analisa os resul-

tados dessa implementaç~ao, destacando melhorias operacio-

nais, desafios enfrentados e perspectivas para a gest~ao no

setor. Objetivos: Demonstrar os benefícios operacionais e de

desempenho resultantes da implantaç~ao de um sistema de

help desk no setor de Compras de um grupo de hemoterapia.

Material e m�etodos: A an�alise foi baseada em dados hist�oricos

de atendimento do setor, comparando o cen�ario anterior �a

implementaç~ao do sistema (com uso de e-mails e planilhas)

com o cen�ario atual, informatizado. Foram monitorados os

seguintes indicadores: volume de chamados, tempo m�edio de

atendimento, SLA (Service Level Agreement) e taxa de resolu-

tividade. Resultados: A implantaç~ao do sistema informati-

zado de chamados transformou significativamente a gest~ao

das solicitaç~oes internas. Antes da mudança, as demandas

eram recebidas de forma descentralizada por e-mail, sem

padronizaç~ao ou controle de prazos, o que causava falhas de

comunicaç~ao, retrabalho e baixa eficiência. Com o novo sis-

tema, tornou-se possível padronizar os fluxos, definir priori-

dades, monitorar prazos e mensurar o desempenho de forma

contínua. Houve melhoria na organizaç~ao, rastreabilidade e

transparência das solicitaç~oes. Os relat�orios autom�aticos pos-

sibilitaram a criaç~ao de indicadores por tipo de solicitaç~ao e

por colaborador, aumentando a visibilidade do processo e a

capacidade de intervenç~ao gerencial. A meta de reduç~ao do

lead time em 25% foi alcançada, com ganhos evidentes em

agilidade, assertividade e controle das etapas do processo. A

equipe passou a operar commaior foco e eficiência, e os solic-

itantes passaram a acompanhar o andamento das demandas

em tempo real. Discuss~ao e conclus~ao: A informatizaç~ao do

setor de Compras trouxe ganhos claros de eficiência e con-

trole. O sistema permite categorizaç~ao das solicitaç~oes,

atribuiç~ao de prioridade e definiç~ao de prazos, al�em de exigir

o preenchimento de campos essenciais no momento da aber-

tura dos chamados. Esses elementos reduzem falhas de

informaç~ao e aumentam a precis~ao das respostas. O acom-

panhamento em tempo real por meio de dashboards e

relat�orios gerenciais viabiliza a identificaç~ao de gargalos e a

tomada de decis~oes �ageis. A integraç~ao entre os setores

(Compras, TI e �areas solicitantes) tamb�em foi fortalecida, pro-

movendo um ambiente mais colaborativo, responsivo e trans-

parente. A implementaç~ao do sistema de help desk no setor

de Compras eliminou o uso de planilhas e e-mails como ferra-

mentas principais, otimizando a comunicaç~ao interna, redu-

zindo retrabalhos e melhorando o atendimento �as �areas

solicitantes. Houve ganhos em produtividade, clareza no

andamento dos processos e maior previsibilidade nas entre-

gas. A padronizaç~ao dos fluxos e a automatizaç~ao dos regis-

tros contribuíram para maior qualidade no serviço prestado,

al�em de apoiar a gest~ao com dados confi�aveis para tomada de

decis~ao. O acompanhamento do SLA possibilitou inter-

venç~oes mais precisas, impactando positivamente a susten-

tabilidade e a eficiência das operaç~oes do grupo.
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Introduç~ao: A gest~ao eficiente de recursos com base em

informaç~oes precisas e em tempo real tornou-se essencial

para a sustentabilidade operacional no setor de sa�ude. Ulti-

mamente, o setor tem enfrentado diversos desafios, como a

variaç~ao cambial, mudanças no perfil dos pacientes, trans-

formaç~oes nos hospitais e operadoras de planos de sa�ude.

Esses impactos n~ao s~ao exclusivos da sa�ude — outras �areas

tamb�em vêm sendo pressionadas, com destaque para o setor

de transportes, que �e estrat�egico para o funcionamento de

diversas cadeias produtivas, inclusive a da sa�ude. Com toda a

cadeia sob press~ao, os repasses de reajustes muitas vezes n~ao

acompanham os aumentos de custos efetivamente absorvi-

dos, o que exige a adoç~ao de novas estrat�egias. Nesse
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contexto, os custos com transporte devem estar mais alinha-

dos �a efic�acia do que �a mera eficiência operacional. Objetivos:

O objetivo deste trabalho �e demonstrar os ganhos operacio-

nais e financeiros de um departamento logístico em um grupo

de hemoterapia. Material e m�etodos: Este estudo foi realizado

utilizando Indicadores hist�oricos da �area de Logística; resulta-

dos operacionais e financeiro dos �ultimos 3 anos. Resultados:

Embora o investimento na estruturaç~ao de um departamento

de logística, na contrataç~ao de sistemas e na atualizaç~ao de

processos seja significativo, dependendo do porte da

empresa, ele pode representar a chave para a sustentabili-

dade operacional do neg�ocio, al�em de proporcionar maior

controle sobre os serviços de transporte. �E fundamental

destacar tamb�em os benefícios operacionais, especialmente

para a �area t�ecnica, que deixa de estar diretamente envolvida

em atividades relacionadas �a contrataç~ao de serviços logísti-

cos. Discuss~ao e conclus~ao: A gest~ao desta mudança partiu

da primeira necessidade fundamental na �area de transportes.

Quais informaç~oes s~ao necess�arias para sermos eficazes e

como conseguimos ter acesso a elas no menor tempo possí-

vel? Notamos que era preciso sistematizar as informaç~oes. A

primeira barreira encontrada foi a disponibilidade de siste-

mas para este fimespecífico, isso porque o setor carece de tec-

nologia para essa dinâmica. Com base na vivência dos

participantes em logística, definimos que a melhor opç~ao

seria a contrataç~ao de um sistema TMS (Transportation Man-

agement System) para cadastramento de todos os nossos par-

ceiros, suas tabelas e acordos comerciais. Estes sistemas s~ao

voltados para transportadoras e oferecem recursos para a ges-

t~ao completa de fretes, mas nossa necessidade seria utilizar

somente a parte de controle de pedidos e descartar os demais.

O segundo desafio foi definir como faríamos essa informaç~ao

chegar corretamente at�e o setor de logística e alimentar um

fluxo entre todos os envolvidos. A soluç~ao foi a contrataç~ao

de um sistema Help Desk de f�acil personalizaç~ao onde deixa-

mos exclusivo para a �area. Com essa sistematizaç~ao, foi pos-

sível definir e acompanhar indicadores de SLA, mitigar

transportes desnecess�arios, obter acesso imediato a

informaç~oes e comportamentos. Como resultado, foi possível

reduzir de 35% dos custos destes parceiros. A reduç~ao de des-

perdícios possibilitou suprimir a estrutura necess�aria das

transportadoras e aumentar o valor do ticket m�edio pago por

transporte realizado, tornando mais sustent�avel toda a

cadeia.
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Introduç~ao: A transfus~ao (TX) de hemocomponentes (HC) �e

um procedimento complexo e que depende da eliminaç~ao de

falhas evit�aveis durante a pr�atica assistencial para a

adequada segurança, por�em, a incidência dessas denota a

falta de cumprimento ou desconhecimento das normas vig-

entes pelos profissionais de sa�ude (1). Dessa forma, deve-se

investir em aç~oes educativas sobre os procedimentos hemo-

ter�apicos para os profissionais envolvidos nas etapas da

transfus~ao (2). Objetivos: Colaborar com o processo educativo

de construç~ao de conhecimento em sa�ude. Material e

m�etodos: O estudo apresentar�a brevemente o roteiro do curso

"Transfus~ao de Hemocomponentes", oferecido pela FHB em

cooperaç~ao com Escola de Sa�ude P�ublica do Distrito Federal,

na modalidade virtual e assíncrono. Resultados: O roteiro do

curso foi idealizado em sentido cronol�ogico para a TX, abor-

dando o conte�udo b�asico necess�ario para a adequada assis-

tência hemoter�apica e a segurança do paciente, abordando

todas as etapas da TX desde a captaç~ao de doadores at�e as

aç~oes de hemovigilância, perpassando pela produç~ao e dis-

tribuiç~ao do HC, indicaç~oes de TX, fluxos para solicitaç~ao de

TX e o ato transfusional. O conte�udo do curso associou video-

aulas, exercícios, f�oruns, simulaç~ao de procedimentos, dis-

cuss~ao de casos clínicos e material para leitura. Essa

estrat�egia de ensino buscou agregar v�arios recursos de Tecno-

logias Digitais de Informaç~ao e Comunicaç~ao (TDIC) ao curso,

as quais, incorporados �as aç~oes educativas, agregam poten-

cialidades significativas para o aprendizado (3, 4). An�alises

preliminares indicam elevado grau de satisfaç~ao dos partici-

pantes com a estrat�egia utilizada e com o conte�udo apresen-

tado, com vastos elogios �as videoaulas, �a simulaç~ao de

transfus~ao e ao exercício de simulaç~ao de TX e críticas pon-

tuais �a utilizaç~ao de f�oruns. A estrat�egia de associar aula

expositiva, vídeo de simulaç~ao do ato transfusional e exercí-

cio que simula as tomadas de decis~ao do profissional visa

abordar o mesmo conte�udo atrav�es de ferramentas diversas,

esclarecendo-o e fixando-o, para evitar desvios relacionados

ao ato transfusional. Discuss~ao e conclus~ao: Resultados pre-

liminares indicam elevado nível de satisfaç~ao com o curso, o

qual ter�a a primeira turma encerrada e ser�a suspenso para

avaliaç~ao da satisfaç~ao, ajustes necess�arios e reabertura de

nova turma, visando a educaç~ao permanente em sa�ude, a

reduç~ao de condutas inadequadas na pr�atica hemoter�apica, o

incremento de conhecimentos hemoter�apicos e a melhoria

da segurança do transfusional.
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