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planejamento tdtico-operacional, o controle orcamentdrio e a
tomada de decisoes gerenciais em tempo real, facilitando a
adaptacao rdpida a demandas varidveis e a otimizacao dos
recursos disponiveis. Material e métodos: A solucgao foi estru-
turada por meio do Google Drive, utilizando planilhas integra-
das por setor (coleta, produgao, recepcao, ambulatério,
laboratérios, distribuigao, entre outros), com modelo padroni-
zado para alimentacao mensal de dados e geracao automadtica
de gréficos e dashboards. Cada drea é responsavel pelo preen-
chimento de seus indicadores. As férmulas e estruturas foram
desenvolvidas conforme os requisitos dos Relatérios Detalha-
dos Quadrimestrais de Avaliacao (RDQA), do Planejamento
Anual de Saude (PAS) e de demandas internas da Secretaria
de Estado da Saude Publica (SESAP/RN). Por estar em ambi-
ente de nuvem, a ferramenta pode ser acessada de qualquer
local com conexao a internet — inclusive via celular — o que
permite sua consulta e atualizacao mesmo durante viagens
institucionais, reunioes externas ou deslocamentos dos ges-
tores, garantindo agilidade e continuidade na gestao. Resulta-
dos: A adocao da ferramenta resultou em ganhos expressivos
de eficiéncia, precisao e agilidade na elaboracao de relatérios
oficiais. A consolidacao de séries histéricas viabilizou a
projecao mais acurada da demanda por insumos, dimensio-
namento de equipes e necessidades orcamentarias. A visual-
izacdo automatizada dos dados facilitou a identificacao de
gargalos operacionais, sazonalidades e padroes criticos, per-
mitindo ajustes tempestivos na execugao financeira. A inte-
gracao entre setores promoveu maior corresponsabilizacao e
transparéncia, fortalecendo a cultura organizacional voltada
para a gestao por resultados. Em auditorias e avaliagcoes inter-
nas, os dados passaram a embasar discussoes de metas, pri-
orizacao de recursos e estratégias de melhoria continua.
Discussao e conclusao: A ferramenta digital integrada desen-
volvida pelo Hemonorte consolidou-se como instrumento efi-
caz de gestao estratégica, contribuindo para a racionalizacao
do gasto publico, melhoria da performance institucional e
aprimoramento da governan¢a na hemorrede estadual. Sua
simplicidade operacional, acessibilidade remota e elevado
impacto gerencial evidenciam seu potencial de replicacao em
outros servigos publicos de saude, inclusive em contextos de
escassez de recursos tecnolégicos. Além disso, a capacidade
de adaptar-se as mudancas rapidas do cendrio da saude
publica reforca seu papel como recurso indispensavel para a
sustentabilidade e modernizacao dos servicos de
hemoterapia.
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Introducao: O custeio de procedimentos transfusionais no
Brasil é disciplinado por diferentes normativas, como a Lei
Federal n° 10.205/2001, a RDC ANVISA n° 151/2001, a Portaria
MS/GM n° 1.469/2006, a RDC ANVISA n° 34/2014 (alterada pela
RDC n° 75/2016) e a Portaria de Consolidagao GM/MS n° 5/
2017. Embora tratem de aspectos como captagao, processa-
mento, seguranca sanitaria e ressarcimento de custos, nao ha
norma Unica que consolide diretrizes técnicas, administrati-
vas e financeiras para o fornecimento a usudrios nao-SUS. A
lacuna regulatdria gera interpretacoes divergentes, métodos
de calculo distintos e falta de parametros unificados para lic-
itacao e contratos, comprometendo previsibilidade
orcamentaria e equidade na remuneracdo. A Portaria n°
1.469/2006, ainda vigente, fixa valores defasados — como R$
150,00 para concentrado de hemdcias — que nao refletem o
custo real do procedimento. Objetivos: Este estudo tem como
objetivo evidenciar a defasagem dos valores previstos na Por-
taria MS/GM n° 1.469/2006 frente aos custos apurados pela
Classificacao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos
Médicos (CBHPM) e discutir a necessidade de uma norma
nacional consolidada que padronize o ressarcimento dos cus-
tos pelo fornecimento de hemocomponentes para hospitais
privados no pais que atendem usudrios nao-SUS. Material e
métodos: Realizou-se andlise comparativa entre o valor do
concentrado de hemadcias definido pela Portaria MS/GM n°
1.469/2006 e o valor correspondente na Tabela de Custos de
Ressarcimento elaborada pelo Hemonorte. Os célculos foram
respaldados por parecer juridico da Procuradoria Geral do
Estado (PGE), que autorizou a utilizacdo da CBHPM como
referéncia para contratos e faturamentos. Também foram
examinadas legislacoes e regulamentos federais para identifi-
car lacunas e sobreposi¢oes normativas. Resultados: O valor
de R$ 150,00 por concentrado de hemécias, conforme a Porta-
ria MS/GM n° 1.469/2006, corresponde a apenas 31,7% do valor
previsto na Tabela do Hemonorte (R$ 473,11), que considera
custos de insumos, exames soroldgicos e imuno hema-
toldgicos. Essa discrepancia impacta diretamente a sustenta-
bilidade financeira dos servicos hemoterdpicos. Apesar da
existéncia de multiplas normas sobre fornecimento e ressar-
cimento — como a Lei n° 10.205/2001, RDC n° 151/2001, RDC n
° 34/2014 e Portaria de Consolidagao n° 5/2017 — nenhuma
consolida todos os critérios técnicos, financeiros e juridicos,
nem orienta de forma uniforme a modalidade licitatéria
adequada para a contratualizacao, especialmente consider-
ando que os hemocentros publicos nacionais possuem
regimes juridicos distintos, o que implica formas de contra-
tacao diferenciadas. Tal lacuna permite que cada estado
adote valores e metodologias distintas, gerando inseguranca
juridica e desigualdade no custeio nacional. Discussao e con-
clusao: A defasagem entre o valor previsto na Portaria MS/GM
n° 1.469/2006 e os custos reais estimados pelo Hemonorte evi-
dencia a necessidade urgente de revisao e consolidagao nor-
mativa em nivel federal. E imprescindivel a criacdo de um
marco regulatério unificado para o fornecimento de hemo-
componentes a usudrios nao-SUS — ja que o faturamento
destinado a pacientes do SUS possui regulamentacao especif-
ica —, com metodologia de calculo padronizada, definicao
clara dos custos que podem ser incluidos e possibilidade de
ajuste a realidade de cada estado. Essa medida é fundamental
para que a cobranca seja realizada com base em critérios
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técnicos, assegurando transparéncia, previsibilidade e confor-
midade juridica em todo o ciclo do sangue.
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Introducao: A matriz de criticidade é um método para hierar-
quizar ativos segundo sua relevancia operacional. Ativos crit-
icos sao aqueles cuja falha acarreta maiores riscos ou
impactos negativos, enquanto os menos criticos apresentam
menor impacto devido ao dano reduzido ou uso menos fre-
quente. Objetivos: Propoe-se estabelecer uma matriz com
critérios para determinar o nivel de criticidade dos equipa-
mentos médico-hospitalares envolvidos na cadeia produtiva
da hemoterapia. Material e métodos: Este estudo envolveu a
andlise de literatura técnica especializada e documentacao
regulatdria, entrevista para coleta de dados e a aplicacao do
conhecimento da equipe de engenharia clinica sobre os equi-
pamentos e instrumentos, considerando seu impacto na
operacao. Resultados: Foi elaborada uma matriz de criticidade
para equipamentos médico-hospitalares aplicdvel a hemoter-
apia, através da atribuicdo de pontuacoes especificas para
cada equipamento ou instrumento, conforme as respectivas
areas de impacto, utilizando como ferramentas: tabelas de
dados e softwares especializados em engenharia clinica.
Como resultado, obteve-se a padronizacao na avaliacao de
equipamentos e instrumentos, facilitando a priorizagao de
demandas, reduzindo riscos operacionais e aprimorando a
visualizacao de itens criticos para suporte a tomada de dec-
isoes. Discussao e conclusao: Diante da escassez, na litera-
tura, de uma matriz de criticidade aplicavel especificamente
aos equipamentos médico- hospitalares utilizados nos proc-
essos de hemoterapia, a equipe de engenharia clinica do GSH
desenvolveu uma matriz prépria. A metodologia para elabo-
racao da Matriz de Criticidade aplicavel a hemoterapia funda-
mentou-se na atribuicao de pontuagoes a cinco critérios
principais, cada um estruturado em trés niveis de avaliacao.
A pontuacao final é obtida pela multiplicacao dos valores atri-
buidos a cada critério. Com base nesse resultado, a matriz
classifica o nivel de criticidade do equipamento analisado em
trés categorias: alto (A), médio (B) ou baixo (C), conforme os
intervalos de pontuacao previamente definidos. Apds a defi-
nicao dos niveis de criticidade, todos os equipamentos e
instrumentos cadastrados no software especializado — uti-
lizado pela equipe de engenharia clinica do GSH para gestao
de ativos — foram classificados segundo essa metodologia. A
criticidade de cada equipamento ou instrumento estd direta-
mente vinculada ao tempo de resposta para manutencoes
corretivas, ao planejamento das manutencoes preventivas e a

definicao da quantidade de equipamentos backup, além de
orientar o dimensionamento de pecas de reposicao em esto-
que. A implementacao da matriz de criticidade demonstrou-
se eficaz na definicao de prioridades para atendimentos de
manutencao de equipamentos médico-hospitalares, otimi-
zando a gestao conforme a relevancia na cadeia produtiva e
reduzindo os impactos negativos sobre a operacao da
instituicao.
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Introdugcao: A hemoterapia, historicamente conduzida com
foco prioritdrio na conformidade regulatéria e na seguranca
transfusional, enfrenta um novo cendrio de complexidade:
demanda varidvel, custos crescentes, pressao por indicadores
de desempenho e avanco acelerado das tecnologias digitais.
Bancos de sangue, tradicionalmente organizados em estrutu-
ras lineares e processuais, raramente operam com visao de
negocio orientada por dados, experiéncia do paciente e sus-
tentabilidade financeira. Propomos o conceito de Hemotera-
pia 4.0, inspirado na Industria 4.0 e no Lean Healthcare,
integrando gestao estratégica, automacao inteligente, andlise
preditiva e cultura organizacional centrada em valor. A ideia
é migrar de um modelo de operacao reativa para uma gestao
preditiva, escaldvel e conectada. Objetivos: Apresentar e ava-
liar um modelo disruptivo de gestao para bancos de sangue,
unindo tecnologias emergentes, ciéncia de dados e metodolo-
gias de melhoria continua para otimizar seguranca, eficiéncia
e sustentabilidade do negécio. Material e métodos: Foi desen-
volvido um protdtipo conceitual de gestao integrada baseado
em quatro pilares: 1. Digitalizacao de processos criticos: uso
de RPA (Robotic Process Automation) para triagem, registro e
rastreabilidade. 2. Andlise preditiva de demanda: aplicacao de
modelos de machine learning para previsao de necessidades
transfusionais por perfil epidemiolégico e sazonalidade. 3.
Gestao Lean-Agil: implementacao de células de melhoria con-
tinua e fluxos de valor interconectados. 4. Experiéncia do doa-
dor e do paciente: criacao de jornadas digitais e comunicacao
personalizada. A metodologia foi testada em simulagao com-
putacional com dados reais anonimizados de um banco de
sangue de médio porte. Resultados: O modelo preditivo redu-
ziu discrepancias entre demanda real e estoque disponivel
em até 23%. A automacao dos registros e integracao de dados
eliminou retrabalho administrativo em 18% das operagoes. A
abordagem Lean-Agil diminuiu o tempo médio de liberacdo
de hemocomponentes em 12%, enquanto a jornada digital do
doador aumentou em 15% a taxa de retorno em campanhas
especificas. Além dos ganhos técnicos, o modelo melhorou a
visibilidade gerencial e a capacidade de tomada de decisao
baseada em evidéncias. Discussao e conclusao: A adocao da
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