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idiopatica (PTI), 71 com anemia falciforme (AF) e 53 com neo-
plasias mieloproliferativas (MP). Os dados, como informagoes
de consultas, internagoes e tratamentos foram coletados por
meio da revisao de prontudrios eletronicos do sistema
PRONT-HU e fichas fisicas do servico de hematologia, organi-
zados em Excel e exportados para o software JAMOVI versao
2.6.44. Foram calculadas as medianas de consultas e inter-
nacoes por grupo (benignas ou neoplasicas) e por diagnéstico,
e as proporcoes de uso de tratamento especifico foram
expressas em percentuais. A andlise estatistica utilizou os
testes do qui—quadrado e ANOVA (Kruskal-Wallis). Resulta-
dos: Mediana de consultas em 12 meses: AF 6 (1-12); PTI 5
(1-11); MP 6 (3-11); MM 9 (3-20). Doencas neopldsicas
tiveram maior nimero de consultas (p < 0,001). Entre as
doencas, apenas MM teve mais consultas do que MP, AF e PTI
(p < 0,001 para cada uma). As internacoes por doenca foram:
PTI 33%, AF 41%, MP 21% e MM 56% (PTI us. AF, p =0,53; MP vs.
MM, p =0,001; PTI vs. MP p=0,17; PTI vs. MM, p =0,05; AF vs.
MP, p=0,02; AF vs. MM, p=0,09). Pacientes em tratamento
especifico para a doenca hematoldgica: AF 27%, PTI 56%, MP
28% e MM 81% (todas com p < 0,02 entre si exceto AF vs MP).
Discussao: Os pacientes estudados realizaram mais consultas
médicas do que a média da populacao do SUS independente do
diagndstico. Pacientes com MM realizaram maior numero de
consultas que os demais. Em relacao as internagodes, pacientes
com MM internaram mais do que MP e PTL J4 pacientes com
AF internaram mais do que MP. Entre as doencas analisadas,
pacientes com MM tem o maior percentual de tratamento espe-
cifico, seguidos de PTI. Conclusao: Nosso estudo identificou a
necessidade de melhorias de assisténcia para diminuicao do
ndmero de consultas(principalmente em MM) e das inter-
nacoes (principalmente em AF e MM). Exemplos sao: aumento
no fornecimento de hidroxiurea para pacientes com AF e maior
envolvimento dos centros de saude primadria.
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Introducao: O transplante de células-tronco hematopoéticas
(TCTH) é uma terapia complexa, ofertada no Sistema Unico
de Saude (SUS), cuja ampliacao e qualificacao enfrentam
desafios significativos, especialmente na padronizacao de
processos e na garantia da qualidade assistencial. Para
enfrentar essas lacunas, foi desenvolvido um projeto nacio-
nal, no ambito do Programa de Apoio ao Desenvolvimento

Institucional do SUS (PROADI- SUS) em conjunto com uma
instituicao de satide de Sao Paulo, com a realizacao de visitas
diagndsticas a centros transplantadores em diferentes regioes
do pais, com objetivo de identificar fragilidades e pactuar
acoes de melhoria. Objetivos: Descrever os principais achados
das visitas diagndsticas realizadas em centros de TCTH vincu-
lados ao SUS, com foco em analise de conformidade e
diferencas regionais. Material e métodos: Trata-se de um
estudo descritivo que utilizou dados coletados durante visitas
entre novembro de 2024 e julho de 2025 em 10 centros de
transplante, selecionados pelo Sistema Nacional de Trans-
plantes (SNT), distribuidos de forma a garantir representativi-
dade regional do pais: 3 na Regido Sudeste, 3 na Centro-Oeste,
2 no Nordeste, 1 na Norte e 1 na Sul. As visitas foram conduzi-
das por uma equipe técnica multiprofissional, composta por
representantes da instituicao com expertise em TCTH, gestao
e qualidade. Durante as visitas, foi utilizado um instrumento
estruturado dividido em doze blocos temadticos: gestao e
lideranca em TCTH, qualidade, seguranca do paciente e edu-
cacdo, equipe multidisciplinar, equipe médica, pré-TCTH,
unidade de internacao, registro de prontudrio, areas de apoio,
hemoterapia, terapia celular, doador e pés-TCTH. A coleta de
dados foi realizada por meio de entrevistas com as equipes
locais, andlise de documentos e observacao direta de proces-
sos, fluxos e infraestrutura. Resultados: Na andlise geral,
foram identificados: 59% de itens conformes, 12% parcial-
mente conformes, 9% nao conformes e 18% nao aplicaveis. Ao
estratificar os dados por regido, a conformidade média foi de
73% no Centro-Oeste, 56% no Sudeste, 55% no Nordeste, 52%
no Sul e 47% no Norte. Nos centros do Sudeste, observou-se
maior fragilidade na documentacao relacionada a qualidade e
seguranca. Ja nas regioes Norte e Nordeste, predominaram
nao conformidades em processos assistenciais, como dificul-
dade de acesso a especialistas, estrutura fisica inadequada e
auséncia de equipe multiprofissional completa. Discussao e
conclusao: Sugere-se que os centros apresentam disparidades
entre si, tanto em relacao a estrutura fisica quanto aos proc-
essos assistenciais e a formalizacao de rotinas. As diferencas
regionais revelam a necessidade de estratégias especificas
para qualificacao dos centros, com foco em padronizagao de
protocolos, fortalecimento das equipes e melhoria das con-
dicoes institucionais. Os dados reforcam a importancia de
acoes estruturadas de apoio técnico para garantir maior equi-
dade e seguranca no TCTH realizado pelo SUS.
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Introducao: A segurangca no transporte e recebimento de
amostras para testes imuno-hematoldgicos pré-transfusio-
nais é essencial para garantir a rastreabilidade, integridade e
efetividade do cuidado transfusional. Em 2024, a andlise dos
relatérios de nao conformidades (RNCs) na Hemorrede
Regional evidenciou fragilidades recorrentes nas etapas reali-
zadas pelas agéncias transfusionais (ATs), como dados
incompletos, amostras mal identificadas e falhas na con-
servacao. Diante desse cendrio, foi elaborado um checklist
como barreira ativa de seguranca e estratégia de mitigacao de
riscos. Objetivos: Desenvolver e implementar o uso de um
checklist padronizado para envio e recepcao de amostras
entre ATs e Hemocentro, com base nas falhas mais incidentes
registradas nos RNCs de 2024. A proposta visa reduzir erros,
ampliar a rastreabilidade e fortalecer a cultura de seguranca
transfusional. Material e métodos: Estudo descritivo docu-
mental baseado na andlise das RNCs registradas entre janeiro
e dezembro de 2024. As equipes da Administracao da Quali-
dade (AQ) e Hemorrede, categorizaram os desvios por tipo e
frequéncia. Com base nas causas raizes mais frequentes, foi
elaborado um checklist com 28 itens criticos, agrupados em
quatro blocos: Requisi¢oes (baseado em requisitos do Anexo
IV da Portaria Consolidada n° 5/2017), Identificacdao do
Paciente, Identificacao e Embalagem das Amostras e Trans-
porte. O checklist contempla dupla verificacao (saida e che-
gada) e foi implantado de forma piloto em cinco ATs no
segundo trimestre de 2025. Resultados: Em 2024, foram iden-
tificadas 15 RNCs classificadas como “quase erro”, com os
seguintes desvios: falha na identificacao da amostra (5; 33%),
falha de requisicao (5; 33%), amostra hemolisada (2; 13%),
falha de requisicao e auséncia de Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) (1; 6,7%), falha combinada de requi-
sicao, TCLE e identificagao (1; 6,7%), e troca do tubo indicado
(1; 6,7%). Cerca de 60% das RNCs estavam relacionadas a prob-
lemas com amostras, evidenciando uma darea critica para
intervencao. O checklist foi validado nas cinco ATs partici-
pantes do piloto e, ap6s andlise, expandido para toda a Hem-
orrede. Sua adogcao promoveu reducao de desvios e maior
engajamento das equipes assistenciais nas etapas de confer-
éncia. Discussao: A implantacao do checklist como barreira
de seguranca viabiliza padronizacao operacional e atuacao
preventiva frente a falhas recorrentes. A simplicidade da fer-
ramenta, aliada a clareza dos critérios e a dupla checagem
(envio e recepcao), fortalece a comunicagao entre servicos e
valoriza o protagonismo das equipes assistenciais. Como pro-
duto de um processo de escuta ativa das fragilidades reais, o
checklist contribui para a cultura justa e promove aprendi-
zado organizacional a partir das nao conformidades. Trata-se
de uma solucao de baixo custo, facil implementacao e alto
impacto. Conclusao: O uso de checklist de seguranca tem dem-
onstrado ser uma intervencao eficaz para mitigar riscos opera-
cionais no envio e recepgao de amostras hemoterdpicas, com
impacto direto na seguranga transfusional e conformidade reg-
ulatéria. Sua aplicacao poderd ser expandida para toda a Hem-
orrede e adaptada a outros processos criticos da cadeia
produtiva do sangue. A iniciativa reforgca a importancia dos sis-
temas de notificacdo e andlise de RNCs como base estratégica
para acoes de melhoria continua e seguranca do paciente.
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Introdugao: O HEMOSC é vinculado a Secretaria de Estado da
Saude e gerido pela FAHECE. Fundado em 1987, tem como
missao garantir o fornecimento seguro e de qualidade de
hemocomponentes para toda a rede publica e privada de
Santa Catarina. Atua como Hemorrede, com sete hemocen-
tros e duas unidades de coleta estrategicamente distribuidas.
Seu modelo de gestao destaca-se pela padronizacao de proc-
essos e compromisso com a exceléncia, possuindo certifi-
cacoes ISO 9001:2015, AABB/ABHH e ONA Nivel I. Objetivos:
Descrever as atividades da drea de Comunicacdao e seu
impacto em um Hemocentro. Material e Métodos: Foi reali-
zada uma revisao histérica da evolucao da darea de
comunica¢ao Resultados: Até 2011, a
comunicacao era realizada por agéncia de publicidade terceir-
izada, responsdvel por materiais graficos e campanhas pon-
tuais. Com o crescimento da Hemorrede e a ampliacao dos
publicos estratégicos, esse modelo mostrou-se insuficiente
para a complexidade de uma instituicao de saude com
abrangéncia estadual. Nesse contexto, criou-se o setor de
Comunicacao e Marketing (CM), vinculado a Direcao Geral,
reconhecendo seu papel estratégico no posicionamento da
marca, no relacionamento com a sociedade e no fortaleci-
mento da cultura organizacional. Ao longo do tempo, o setor
consolidou-se como equipe técnica especializada, atuando
em toda a Hemorrede a partir da sede em Florianépolis. Entre
suas fungoes estao: gestdao da marca; planejamento e exe-
cucao de campanhas; producao de conteiudo multiplata-
forma; comunicagcao interna; relacionamento com a
imprensa; administracao de canais digitais; organizacao de
eventos institucionais; apoio a dreas e padronizacao visual
das unidades. As redes sociais ganharam importancia como
ferramentas estratégicas para ampliar o alcance das campa-
nhas, fortalecer vinculos com a populacao, estimular engaja-
mento e criar canais diretos para ouvir, esclarecer e mobilizar
cidadaos. Mais do que divulgar acoes, constroem uma comu-
nidade digital comprometida com a saude publica e a doagao
de sangue. A presenca digital do HEMOSC iniciou-se em 2005
com o site oficial (hemosc.org.br), que hoje recebe mais de 100
mil visualizacoes mensais. Em 2013, ingressou no Facebook,
alcancando mais de 104 mil seguidores. Em 2020, diante da
diversificacao de publicos e do avanco digital, foram criadas
as contas no Instagram e no LinkedIn. Atualmente, o Insta-
gram é a principal rede, com mais de 70 mil seguidores e um
dos maiores indices de engajamento entre instituicoes
publicas de saude do estado. Discussao e conclusao: O tra-
balho da CM vai além da conscientizagao sobre a importancia
da doacao. Atua para educar, informar, esclarecer duvidas,
divulgar acoes da Hemorrede, valorizar doadores, mobilizar
campanhas e manter a marca institucional alinhada as
tendéncias digitais. As estratégias transmitem credibilidade,

institucional.
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