
m�etodos utilizados antes da implantaç~ao do sistema infor-

matizado (baseados em planilhas e e-mails) e os processos

ap�os a adoç~ao do m�odulo de contratos. Foram observados

indicadores como tempo m�edio de formalizaç~ao contratual,

percentual de contratos vigentes monitorados dentro do

prazo, integraç~ao entre setores e agilidade nas decis~oes. A

avaliaç~ao considerou tamb�em a inclus~ao de funcionalidades

voltadas �a gest~ao documental obrigat�oria dos fornecedores.

Resultados: Com a implantaç~ao do sistema, os contratos pas-

saram a ser centralizados em uma plataforma �unica, com

controle de acesso, hist�orico de vers~oes, aprovaç~oes e reno-

vaç~oes. A descentralizaç~ao anterior, baseada em arquivos físi-

cos e trocas de e-mails, foi eliminada, reduzindo

significativamente o n�umero de contratos expirados e perdas

documentais. A nova rotina trouxe ganhos expressivos em

segurança jurídica e compliance. Alertas autom�aticos de ven-

cimentos e renovaç~oes permitiram maior controle e pre-

venç~ao de falhas contratuais. Indicadores operacionais

passaram a ser extraídos em tempo real, proporcionando

uma vis~ao estrat�egica da situaç~ao contratual e da perfor-

mance dos fornecedores. Discuss~ao e conclus~ao: A automa-

tizaç~ao eliminou etapas manuais críticas e possibilitou uma

gest~ao mais inteligente e integrada. Al�em dos contratos, o sis-

tema passou a abranger o controle de documentos obri-

gat�orios dos fornecedores, como licenças sanit�arias, AVBC,

BPAD, BPF e certificaç~oes ISO. A centralizaç~ao desses docu-

mentos e o monitoramento da validade ampliaram a capaci-

dade de resposta a auditorias e exigências regulat�orias. O

sistema tamb�em permitiu vincular contratos aos crit�erios de

avaliaç~ao de desempenho dos fornecedores, promovendo

uma gest~ao mais estrat�egica e orientada �a qualidade. Com

isso, a organizaç~ao fortaleceu seus processos internos e miti-

gou riscos operacionais, financeiros e regulat�orios. A soluç~ao

adotada fortaleceu os crit�erios de qualificaç~ao e acompanha-

mento dos fornecedores, contribuindo para a excelência dos

serviços prestados e sustentando o crescimento sustent�avel

da organizaç~ao.
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Introduç~ao: A hemoterapia �e atividade essencial e de alta

complexidade, cuja operacionalizaç~ao depende de insumos

críticos, como reagentes, bolsas de sangue e equipamentos

em comodato. A gest~ao eficiente desses recursos exige previ-

sibilidade, continuidade e segurança jurídica. Nesse contexto,

as Atas de Registro de Preços (ARPs) têm sido amplamente

utilizadas para garantir aquisiç~oes planejadas, com

otimizaç~ao de tempo e recursos. Contudo, interpretaç~oes

restritivas da nova Lei de Licitaç~oes e do Decreto Estadual n°

32.449/2023, ao limitarem a renovaç~ao de quantitativos j�a

registrados, têm comprometido a regularidade do forneci-

mento ao Hemonorte. Esse cen�ario revela uma desconex~ao

entre a aplicaç~ao normativa e as exigências t�ecnicas da assis-

tência em sa�ude, especialmente em um serviço de abrangên-

cia estadual e com demanda crescente. A ausência de uma

abordagem jurídica sensível �a natureza da hemoterapia

ameaça o equilíbrio da rede p�ublica transfusional. Descriç~ao

do caso: Em fevereiro de 2025, a Secretaria de Estado da Sa�ude

P�ublica do RN solicitou �a Procuradoria-Geral do Estado mani-

festaç~ao sobre a possibilidade de renovar os quantitativos da

ARP n° 90001/2024, que previa fornecimento de reagentes

com cess~ao de equipamentos. A PGE opinou de forma con-

tr�aria, alegando ausência de cl�ausula expressa de renovaç~ao.

Diante da iminência de desabastecimento, a SESAP e o Hemo-

norte acionaram o Judici�ario, obtendo decis~ao liminar favor-

�avel. A sentença da 6� Vara da Fazenda P�ublica reconheceu a

legalidade da renovaç~ao com base no art. 179 do Decreto

Estadual n° 32.449/2023, desde que demonstrada a vantagem

para a Administraç~ao e a manutenç~ao das condiç~oes iniciais.

Apesar desse entendimento, em junho de 2025 a Procuradoria

reiterou a negativa em relaç~ao �a ARP n° 90002/2024, referente

�a aquisiç~ao de bolsas de sangue com cess~ao de equipamentos

para coleta, preparo e conservaç~ao de hemocomponentes.

Essa postura compromete diretamente a continuidade dos

serviços transfusionais, ainda que haja estabilidade na

captaç~ao de doadores. O risco atinge diretamente toda a rede

p�ublica do estado e compromete o abastecimento da hemor-

rede estadual, afetando tamb�em a rede privada de sa�ude do

Rio Grande do Norte que depende do Hemonorte para a real-

izaç~ao de procedimentos transfusionais. O desabastecimento

desses insumos contraria a legislaç~ao aplic�avel e fere princí-

pios constitucionais da sa�ude p�ublica, como a continuidade e

a eficiência dos serviços essenciais. Conclus~ao: O caso eviden-

cia as consequências de uma leitura excessivamente formal

da Lei n° 14.133/2021 e da normativa estadual, desconsider-

ando os aspectos operacionais, sanit�arios e assistenciais

pr�oprios da hemoterapia. A negativa �a renovaç~ao de quantita-

tivos em Atas de Registro de Preços, mesmo diante de pre-

vis~ao legal e jurisprudência favor�avel, gera descompasso

entre a interpretaç~ao jurídica e as necessidades da sa�ude

p�ublica. Em contextos de alta complexidade, como a

produç~ao e fornecimento de hemocomponentes, �e imprescin-

dível que a aplicaç~ao da norma esteja alinhada �a miss~ao insti-

tucional do SUS e aos princípios da administraç~ao p�ublica. �E

urgente a adoç~ao de posicionamentos mais coerentes com a

realidade dos serviços de sa�ude, que assegurem segurança

jurídica �a gest~ao, continuidade assistencial e proteç~ao �a vida

dos usu�arios.
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