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diagnéstico de hipercoagulopatia. Este estudo tem por obje-
tivo descrever esse espago proposto para acolher e dividir
experiéncias de enfrentamento do “novo normal” e acom-
panhar o maior nimero de pacientes ao mesmo tempo, sem
que se perca a qualidade do atendimento e sem expd-los
ao risco de exposicdo com o deslocamento até o servico.
Material e métodos: O convite foi realizado por meio de
um grupo de WhatsApp que os préprios pacientes mantin-
ham anteriormente. Os que demonstraram interesse foram
adicionados a um outro grupo no aplicativo, que tem por
funcao facilitar a comunicacdo e compartilhamento do link
para acesso aos encontros. Os grupos sdo realizados por
meio da plataforma Google Meet, escolhida pela facilidade
de acesso e simplicidade de funcionamento. No primeiro
encontro foram definidas as regras de funcionamento, como
frequéncia e dia da semana em que o grupo se reuniria. Ficou
decidido que os encontros seriam semanais, as quartas-feiras,
com durag¢do de 50 minutos. O grupo é aberto e qualquer
paciente vinculado ao servico e que manifestar interesse
pode pedir para participar, o que implica em mudanca dos
participantes de uma semana para outra, apesar de se obser-
var consténcia dos que aderiram a proposta. O grupo tem
carater psicoterdpico e funciona com agenda livre; os temas
a seremdiscutidossdo trazidos pelas préprias pacientes. Os
encontros sdo coordenados por dois psicélogos e observados
por trés estagiarios de graduagdo em psicologia. No primeiro
encontro foi celebrado um contrato verbal estabelecendo as
regras de funcionamento, como procurar permanecer em um
local privado, utilizar fones de ouvido se possivel, deixar o
microfone desligado quando néo estiver falando e ndo com-
partilhar fora do grupo os contetudos ali expostos. No inicio
de cada encontro esses combinados sdo relembrados. Apés os
atendimentos o contetdo é transcrito a partir das anotacoes
dos coordenadores e estagiarios. Além disso, é realizada super-
visdo semanal com psicélogos externos ao servico. Até o
momento foram realizados sete encontros consecutivos, com
média de seis pacientes por encontro. Resultados: O exame
dos relatos mostra que houve diminuicao de sintomas de
ansiedade e isolamento, fortalecendo o sentimento de per-
tencimento ao grupo e a sensacdo de ter com quem contar
caso ocorra alguma dificuldade. Pacientes relataram que o
grupo virtual ajudou a mitigar os efeitos do distanciamento
e“matar a saudade” das amigas, ja que se encontravam com
frequéncia nos atendimentos ambulatoriais que aconteciam
no servigo e que foram remanejadospara modalidade remota.
Tristeza, ansiedade e felicidade foram os sentimentos mais
relatados, junto a descoberta de novas formas de lidar com as
situagdes desafiadoras advindas da pandemia, ressignificando
suas relacdes e criando uma rede virtual de apoio. Discussao
e conclusdo: Como beneficios percebidos, houve relatos de
se sentirem mais ativas e Uteis, conseguirem arrumar a casa,
colocarem-se em primeiro lugar na linha de cuidado, além da
retomada de atividades antes deixadas de lado, como a pratica
regular de exercicios fisicos.
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Introducéo: O paciente onco-hematoldgico deve ser perce-
bido como complexo e multideterminado, sendo necessario
dirigir-lhe um olhar humanizado e acolhedor. Para isso, prati-
cas de Humanizacao devem ser incentivadas como importante
estratégia para proporcionar uma melhor adaptacdo a esse
ambiente. Objetivo: Relatar a experiéncia de residentes mul-
tiprofissionais em Onco-hematologia na humaniza¢do no
cuidado em um setor especializado em onco-hematologia em
hospital de ensino em Fortaleza, Ceard. Metodologia: Estudo
descritivo do tipo relato de experiéncia de residentes multi-
profissionais com énfase em Onco-hematologia em hospital
de ensino em Fortaleza-Ceard, no periodo de marco a julho
de 2020. Discussao: Sendo o hospital um ambiente muitas
vezes relacionado a procedimentos dolorosos, distdncia do
ciclo social e das atividades laborais e de lazer, a assisténcia ao
paciente com cancer deve atentar, além dos aspectos bioldgi-
cos, para as particularidades desse, expressas, por exemplo,
em suas preferéncias religiosas e culturais e sua histéria de
vida. Deve também considerar as repercussdes que o diag-
nostico e o tratamento trazem durante todo o processo de
adoecimento. Segundo o Programa Nacional de Humanizacao
da Assisténcia Hospitalar, a humanizacdo deve ser encon-
trada em todos os momentos de assisténcia a satide, expressa
através da valorizacdo dos aspectos humanos e subjetivos dos
sujeitos por meio de uma relagao ética entre usudrios e profis-
sionais (Brasil, 2001). £ importante que haja uma ampliacdo do
olhar para o sujeito em processo de adoecimento para além
do aspecto bioldgico, havendo uma articulacdo dos saberes
técnico e cientifico e do olhar humanizado, considerando as
idiossincrasias dos pacientes. Diante das caracteristicas do
tratamento em clinica médica na onco-hematolégica e da
necessidade de um cuidado humanizado, tem-se como prati-
cas concretas de producdo de saude no hospital o trabalho
de vinculo e comunicacio saudédveis com os pacientes, além
de alteracoes no ambiente que possam promover um melhor
bem-estar. A mediacdo de interacdo do paciente com out-
ros profissionais, a promoc¢édo de melhora na comunicagéo de
paciente com seus familiares, a mudanca de leito para mel-
horar o conforto de um paciente, os penteados em pacientes
para melhorar sua autoestima, a leitura de algo importante
para paciente com visdo prejudicada, a oferta de musica e
as comemoracgdes de alta e aniversarios de pacientes inter-
nados sao exemplos de acdes que podem promover uma
internagdo mais humanizada para as pessoas em situagao de
adoecimento e que podem facilitar uma melhora do estado
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emocional dessas. Conclusdo: O cuidado abrange atencdo ao
ambiente e a qualidade das relac¢des, sendo necessario uma
equipe interdisciplinar complexa, bem treinada e, especial-
mente, humanizada. O respeito aos direitos do usudrio e a
oferta de atendimento adequado as singularidades de cada
paciente é o que se espera ser alcan¢ado no contexto hospita-
lar.
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Introdugdo e objetivos: No atendimento psicolégico de
criancas é usual a utilizagdo de materiais lidicos como recurso
terapéutico. No contexto hospitalar, em alguns momentos
faz-se necessario explicitar para a crianca ou adolescente
questdes relacionadas a sua doenca, que podem ser dificeis de
serem explicadas apenas verbalmente, além de ser necessaria
a adaptacdo dalinguagem para a idade e nivel intelectual. Este
estudo tem por objetivo descrever a elaboracdo e aplicabil-
idade de material lidico especifico, como recurso mediador
do atendimento infantil, e o processo de adaptacdo tendo em
vista as limitacOes impostas pelo distanciamento social decor-
rentes da pandemia da COVID-19.

Material e métodos: Pensando no perfil das criancas aten-
didas no servigo, principalmente com doenca falciforme,
faléncias medulares, anemias e hemofilia, investiu-se na
producdo e introducdo de materiais lddicos representando
duas hemadcias HbA, duas hemacias HbS, dois glébulos bran-
cos, dois ossos com medula e dois “virus“/”bactérias”. Foram
feitos de croché, simulando o formato bdasico dos compo-
nentes sanguineos; o osso foi feito no formato classico de
representacdo, com uma capa de croché que é colocado sobre
uma medula, feita de feltro vermelho e seguindo o formato de
0ss0; no caso do virus/bactéria foi escolhido um formato de
bola com pequenos pseudépodes ao redor do corpo. Em todos
os materiais foram adicionados boca e olhos, considerando
que a antropomorfizacdo é um movimento comum ao uni-
verso infantil e que esse recurso pode auxiliar na aceitacéo e
assimilacdo do material pelas criancas. O osso com medula
foi desenvolvido pelos psicélogos do servico, e os demais
materiais foram inspirados em modelos disponibilizados na
internet. Na conversa com a crianca € avaliado seu grau de

compreensao sobre a doenca eseu interesse em saber mais
sobre as questdes relacionadas a sua salde e tratamento. A
utilizacdo do material lidico pode ser feita dentro de uma
sessdo especifica com finalidade educativa ou inserida em um
acompanhamento psicoldgico ja em curso. Pode ainda ser uti-
lizada dentro de sessOes de brinquedo terapéutico, pratica
desenvolvida por profissionais da enfermagem. Durante a
pandemia, considerando a necessidade de prover apoio e
orientacdes por meio remoto, o material foi adaptado para
utilizacdo na producdo de videos explicativos, enviados para
os familiares das criangas em seguimento e divulgados em
redes sociais.

Resultados: Foram produzidos dois videos, um
descrevendo em linguagem lddica o que sdo o novo coro-
navirus e a COVID-19, e o outro abordando cuidados de
higiene que devem ser tomados e a forma correta de utilizar
a mascara de protecdo facial. Os resultados indicam boa
receptividade por parte tanto das criangas como dos pais.

Discussdo: Os depoimentos obtidos indicam que os
recursos ludicos favorecem a aproximacao com situacdes per-
turbadoras, facilitando o didlogo entre pais e filhos a respeito
do momento desafiador de isolamento domiciliar, marcado
pela necessidade de reforcar medidas de autocuidado.

Conclusdo: Em tempos de aguda crise humanitaria, é
importante considerar a necessidade de desenvolver tecnolo-
gias inovadoras de cuidado. E preciso disponibilizar recursos
criativos para que as familias sintam-se apoiadas e possam
se reorganizar para lidar com os novos desafios, reduzindo o
impacto do estresse na vida familiar.
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Objetivo: Descrever a experiéncia dos participantes da Liga
Académica de Oncologia do Para (LAOPA) no estagio de Onco-
hematologia em um Centro de tratamento para o cancer.

Relato da experiéncia: Os académicos de medicina e lig-
antes da Liga Académica de Oncologia do Para (LAOPA)
iniciaram os estagios na area de Onco-hematologia ou Hema-
tologia Oncoldgica, especialidade em que se faz necessario
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