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Objetivo: Relatar as experiências e percepç~oes psicossociais

dos atendimentos aos pacientes com doença falciforme (DF)

atendidos no ambulat�orio da Fundaç~ao Hemominas- Belo

Horizonte indicados para o TCTH. Material e m�etodos: Relato

de experiência das profissionais de psicologia e serviço social

a partir de atendimentos aos pacientes com DF indicados

para o TCTH a partir de 2022. Os pacientes/famílias foram

encaminhados em interconsulta pela equipe m�edica, agenda-

mentos e livre demanda. Os atendimentos foram voltados

para orientaç~oes das etapas que o paciente e possíveis doa-

dores deveriam seguir para iniciar o processo de exames de

compatibilidade. Nestes acolhimentos eram possível identifi-

car demandas sociais, psic�ologas e anseios relacionados ao

transplante. Mediante demanda, o atendimento ocorria em

conjunto, psicologia e serviço social. Atrav�es da escuta, da

observaç~ao direta e do acompanhamento dos pacientes em

diferentes fases, as profissionais obtiveram suas percepç~oes

acerca deste processo. Resultado: No atendimento do serviço

social observou-se que o paciente/família apresentava dificul-

dade de compreender o processo inicial e a complexidade do

transplante, devido �a baixa escolaridade. Tamb�em foi observ-

ado dificuldades financeiras, conflitos familiares e quest~oes

relacionadas �a sa�ude mental.No atendimento psicol�ogico foi

identificado nível de ansiedade elevado e inseguranças rela-

cionadas �a hospitalizaç~ao prolongada, distanciamento de

outros membros da família e falta de suporte social e familiar.

Os sentimentos paradoxais tamb�em foram perceptíveis, uma

vez que desejavam a cura, mas tamb�em tinham que lidar

com os riscos inerentes do processo. Em alguns casos foi nec-

ess�ario o atendimento em conjunto das profissionais para

proporcionar ao paciente/família o fortalecimento de vínculo,

acolhimento humanizado e orientativo.Tamb�em foi propor-

cionado a algumas famílias contato com aquelas que j�a tin-

ham realizado o transplante, para compartilhamento de

experiência, o que gerava maior segurança e esperança para a

cura da doença. Discuss~ao: O TCTH �e a �unica alternativa de

tratamento curativo para a DF. Muitas vezes os pacientes que

eram indicados para o transplante j�a possuíam comprometi-

mento na qualidade de vida imposto pela pr�opria doença,

como hist�orico de crises �algicas, internaç~oes prolongadas,

epis�odio de acidente vascular cerebral e realizaç~ao frequente

de transfus~ao sanguínea. A tomada de decis~ao para realizar o

transplante pode ser difícil para muitos, pois se deparam com

ansiedade, medo, insegurança e rede de apoio familiar fragili-

zada. Quando a equipe psicossocial oferece acolhimento �as

famílias na fase inicial com informaç~oes claras, espaço de

escuta qualificada para express~ao das ang�ustias e das pre-

ocupaç~oes, podem propiciar maior segurança para os

pacientes/famílias prosseguirem com o transplante mais con-

scientes do processo. Conclus~ao: �E necess�ario que o paciente

indicado ao TCTH seja encaminhado para acolhimento e ori-

entaç~ao da equipe psicossocial atrav�es de fluxos instituciona-

lizados na fase pr�e-transplante.
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Freud, em “Mal-estar na civilizaç~ao”(1930[1929]), cita que o ser

humano utiliza v�arias t�ecnicas para afastar o desprazer e evi-

tar o sofrimento. Este ensaio acrescenta uma outra maneira

utilizada pelas pessoas ao redor do paciente, com doença

crônica que tanto serve para “amortecer”o sofrimento do

pr�oprio paciente, quanto para aliviar a ang�ustia que tal

paciente desperta nas pessoas ao seu redor. Pois defrontar-se

com tal ang�ustia sentida pelo paciente tamb�em �e angustiante.

Diante de tantas dores e crises �e comum os pacientes ouvirem

de seus familiares, profissionais de sa�ude, amigos, palavras

de “consolo”para suportar o sofrimento. Muitas vezes o sofri-

mento �e t~ao grande, a cada dia uma nova intercorrência pode

surgir, deixando-os paralisados, que, diante do insuport�avel

sofrimento do ser humano, lança-se m~ao erroneamente de

tais palavras de alívio. Muitas vezes o alívio �e somente para

quem fala e n~ao para quem ouve essas palavras. Geralmente,

quem fala, fala de um lugar de sa�ude ficando numa situaç~ao

incômoda, ao conviver com pessoas t~ao marcadas pelo sofri-

mento como as pessoas com doença crônica. Os “amortece-

dores”, palavras de consolo que objetivam transmitir ao

paciente que ele deve se resignar e moderar suas

reivindicaç~oes, na tentativa de convencê-los de que existem

coisas piores, �e a maneira popularmente encontrada de

responder ao sofrimento alheio. Esses “amortecedores”de

sofrimento, geralmente, dar-se-iam da seguinte maneira:

“tem gente que sofre mais que você”; “olhe para tr�as, tem

gente pior que você”. �E uma t�ecnica usada para afastar o sofri-

mento e as frustraç~oes de ter uma constante doença, que

resulta, por parte do paciente, em revolta, insatisfaç~ao e infe-

licidade, estando fadadas ao fracasso. Os efeitos suscitados

por tais palavras podem ser expressas em frases do seguinte

teor: “como sabem o tamanho daminha dor”; “ser�a que existe

dor pior que a minha”. Diante de tal ang�ustia, o profissional

de sa�ude n~ao sabe qual atitude tomar. O �unico recurso que

lhe vem �a mente s~ao as “falas prontas”, as ideias prontas,

anteriormente ouvidas e concebidas. Tal atitude n~ao �e exclu-

siva dos profissionais de sa�ude; encontramo-la em todo indi-

víduo, e nas relaç~oes mais adversas possíveis, como em todas

as relaç~oes de perdas (acidentes, mortes) inesperadas. Est�a-se

em contato com a pr�opria limitaç~ao e impotência inerente ao

ser humano, que logicamente prefere-se esquecer. Entre-

tanto, tal receita de bolo �e inadmissível numa abordagem mais

rigorosa de qualquer doença crônica; n~ao pode ser consider-

ado nem uma t�ecnica de argumentaç~ao, ameaça ou convenci-

mento, mesmo que isso fosse, por acaso, considerado �util.

Qualquer forma de aproximaç~ao, nestes casos, constitui um

modo de cooptar o paciente, de implic�a-lo, melhor dizendo,
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de convid�a-lo a dizer-se e com isto nomear os sentimentos

que a doença crônica desperta. �E interessante considerar que

a visualizaç~ao de tal ang�ustia produz, consciente ou incon-

scientemente, em cadeia, uma ang�ustia em quem a presen-

cia. Isso demarca a impotência do ser humano e sua

característica fundamentalmente falível. Dito de outra forma,

“a natureza, por dotar os indivíduos com atributos físicos e

capacidades mentais extremamente desiguais, introduziu

injustiças contra as quais n~ao h�a rem�edio”(FREUD, 1987[1930

(1929)], v. XXI, p. 135, nota 1). Injustiças que denunciam a limi-

taç~ao, a impotência, o n~ao entendimento de tamanha desi-

gualdade e o porquê de alguns serem fadados a um enorme

sofrimento e outros n~ao.
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Objetivo: A elaboraç~ao desse projeto teve o objetivo de mel-

horar as funç~oes cognitivas, principalmente a mem�oria, dos

pacientes que frequentavam o ambulat�orio de fonoaudiolo-

gia, atrav�es da leitura de textos, livros e revistas e proporcio-

nar aos acompanhantes e demais usu�arios na sala de espera

a oportunidade da leitura liter�aria prazerosa. Metodologia:

Com esse prop�osito, a fonoaudi�ologa do ambulat�orio do HEM-

ORIO montou uma biblioteca (HEMOTECA) dentro da sala de

atendimento com livros doados por v�arios colaboradores e

incentivadores do projeto. Esses livros eram separados por

faixa et�aria, uma vez que a proposta era destinada a todas as

idades, e os pacientes podiam escolher aquele que lhe inter-

essava mais ou recomendado pela profissional. O livro era

doado ao paciente e algumas atividades eram realizadas nas

sess~oes de fonoaudiologia ap�os a leitura do mesmo. Paralelo

a esse trabalho nas sess~oes fonoaudiol�ogicas com pacientes,

uma vez por mês, saíamos com um carrinho de biblioteca

(tamb�em doado) com livros para a sala de espera do ambu-

lat�orio e fazíamos as doaç~oes para os acompanhantes e

demais pacientes que aguardavam as consultas. A essa ativi-

dade demos o nome de Circuito Liter�ario. Vale lembrar aqui

que a distribuiç~ao de livros tamb�em atraía funcion�arios da

unidade que n~ao tinham oportunidade de comprar livros,

infelizmente devido ao alto custo desse item no nosso país.

Durante três anos mantivemos esse projeto ativo at�e que a

pandemia da Covid-19 interrompeu nossas atividades. O pro-

jeto teve início em 2017 e nesse mesmo ano recebeu uma

reportagem do Conselho Nacional de Secret�arios de Sa�ude

(CONASS) publicada em https://www.conass.org.br/unidades-

da-ses-criam-projetos-para-estimular-leitura-entre-

pacientes-e-acompanhantes/. Resultados: Foram doados

aproximadamente 750 livros liter�arios entre infantis, infanto-

juvenis e adultos. E esse projeto contou com a colaboraç~ao

ativa de uma hematologista, uma psic�ologa e uma fisiotera-

peuta que auxiliavam na separaç~ao dos livros e na mediaç~ao

das doaç~oes do circuito liter�ario. Discuss~ao: A ideia era mos-

trar que mesmo os pacientes que apresentavam baixa esco-

laridade e dificuldades de leitura, poderiam se beneficiar da

proposta superando os desafios da leitura quando estimula-

dos nessa habilidade t~ao importante. Conclus~ao: Esperamos

que esse projeto inspire outras unidades de sa�ude a mos-

trarem que a leitura liter�aria pode ser um excelente rem�edio

para as dores do corpo e da alma.
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O envelhecimento populacional �e uma realidade crescente

em muitas sociedades contemporâneas, trazendo consigo

desafios e oportunidades �unicas para a interaç~ao familiar e o

bem-estar dos idosos. Nesse contexto, a promoç~ao de habili-

dades sociais na família emerge como um tema relevante e

essencial para o fortalecimento dos laços intergeracionais e a

melhoria da qualidade de vida dos idosos. O presente trabalho

tem como objetivo relatar e analisar uma aç~ao realizada com

idosos sobre habilidades sociais na família,com o intuito de

investigar os impactos dessa iniciativa na comunicaç~ao,inter-

aç~ao e relacionamentos familiares. Por meio de atividades

pr�aticas e reflexivas, buscamos promover um ambiente de

aprendizado m�utuo e troca de experiências entre os idosos,

visando fortalecer os laços afetivos e fomentar um convívio

mais harmonioso e acolhedor.As habilidades sociais desem-

penham um papel fundamental na interaç~ao e no bem-estar

dos idosos com suas famílias e �e importante que os membros

da família ,especialmente os mais jovens,desenvolvam habili-

dades sociais para se comunicarem efetivamente com os ido-

sos, alguns pontos a considerar: - Empatia e Compreens~ao: �E

essencial que os membros da família mostrem empatia e

compreens~ao em relaç~ao aos idosos. � Comunicaç~ao Clara e

Respeitosa: a comunicaç~ao �e fundamental na interaç~ao com

os idosos, � Paciência e Tolerância: � Inclus~ao e Participaç~ao:

Incluir os idosos nas atividades familiares e dar-lhes a oportu-

nidade de participar ativamente na vida familiar Orientar e

Estimular os idosos na pr�atica de Habilidades Sociais atrav�es

de uma roda de conversa , realizar atividades motivadoras e

de interaç~ao com os idosos, estimular a empatia entre eles.

Iniciamos o trabalho com o grupo de idosos realizando ativi-

dades motivadoras: um jogo de cartas que estimulam a

mem�oria, em seguida uma roda de conversa entre a psic�ologa

convidada e os idosos assistidos sobre como desenvolver a

melhor maneira nas Habilidades sociais na terceira idade. E

como �ultima atividade foi solicitado aos idosos que fizessem

um desenho com o tema: “O que me deixa feliz em fazer com

minha família”Foi entregue uma tela para cada um, pinc�eis,

tintas guache, canetas hidrocor, l�apis de cor, l�apis e borracha.

Se expressaram. Portanto, resultados de uma aç~ao com idosos

sobre habilidades sociais na família podem ser diversos e

impactantes, tanto para os idosos quanto para os membros

mais jovens da família. Aqui est~ao alguns possíveis
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